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לכבוד

העירייהמבקרת

ביפוניקיוןשירותימתןבנושאהעירייהמבקרתביקורתלדיוייחהתייחסות:הנדון

-:הביקורתבדוייתשהועלולממצאיםההתייחסותלהלן

בדוחהסעיףאתלהורידניתן.קרקעטמוניכולל-להוסיףיש:שינוע-אשפהאיסוףנרשםבדויית-דיסעיף15
.המקוריאשפהפינוילפעילותמיוחסזהתקציב

קיימותבעיר.השינוערכביבאמצעותהמבוצעת
ופרטיותעירוניותומכליותמכולות1210-כ- סעיף19

תוספתוניתנתהקיץבחודשיהמופעלזמנישישילאזורהכוונהנרשםבדויית-אי
.00:01השעהעדניקיון,פיקוחאיזורי6-למחולקתהתחנה-יפותחנת
בוהפשפשיםשוקמתחםהינוהשישיהאזור

גםהקיץבתקופתתברואהפעילותמבוצעת

.00:01ועד00:22השעותביןבלילה-
00:04בשעהמתחיליפובחבלהקבלניםעבודתעלהפיקוחשעותהקבלניםשעותכללא-נרשםבדויית42

.00:21בשעהומסתייםבבוקר.הפיקוחעבודתשעותעםמסונכרנות
והיא00:04בשעהנעשיתהתחנהפתיחת-עלייהגבעתתחנת
.00:12בשעהנסגרת

לסגירתמעברנמשכותעלייהגבעתתחנתשלהשוטפותהמשימות
עבודהמפקחיי"עמטופליםוהפיקוחהבקרהכלולכןהתחנה

.יפובתחנתנוספותשעותבמסגרתהמועסקים
הפעילותכלבסיוםנסגרתוהיא00:04בשעהנפתחתיפותחנת
.היומית
'מפקחלהפעלתיפובחבלאישורנתקבל2011פברוארמחודשהחל

שנושאכךלמפקחנ"ש25שללסךמעבר,נוספותבשעותעבודה
בהתאםזאת.סונכרנההקבלניםלפעילותבהתאםהפיקוחהפעלת

.2011בשנתביפוהניקיוןותדירותלהרחבה-
עדיפותניתנהלכן,ומכולותצפרדעיםהינםביפוהאצירהכלירובאגףהוציא2005בשנת-נרשםבדויית46

יפואזוראופיעקב,כןכמו.אשפהביתנילהסדרתהעירלבלאזורהעירברחבידירותלבעלידרישההתברואה
שביתניומאחר,הפתוחיםוהשטחיםהבנייניםשלהפיזיבהיבטליצורלאמנתעל,האשפהפחימיקוםלהסדיר
בעלישלחורגושימושלמחסניםהשניםבמרוצתהפכוהאשפהחזותאתולשפרהציבוריבמרחבהפרעה

החולשותהבנתתוך,וחזותיתתפעוליתחשיבהבוצעה,הנכסאתלהסדירנדרשולאיפותושבי...הרחובות
טמוני:כגון,חלופייםפתרונותלמציאת,הקייםמהמצבשנוצרו.תקופהבאותההאשפהפחימיקום

.'וכדקרקע-
'ולחלקתיקוןשהינןלתקנותמתייחסהפניםמשרדל"מנכחוזרכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםבדויית47

בושאיןלאזוררלוונטיותאינןלכן,והבנייההתכנוןלתקנותביןהמרחקלגביהתקןפיעלפועלתהעירייה

.הבנייהבתחוםהתחדשות2009/3ל"מנכחוזרפיעל.האצירהלמכלבניין-
.הצרכיםעלעונההפינוישתדירותמוכיחיםריקיםאצירהכליכלילראותניתןרביםבמקרים-נרשםבדויית48

הרגליםלשינויפשוטהלאדרךעודשישהדברנכון,מאידךי"עשהושלכהפסולת,ולידםריקיםאצירה
בסביבתתומכיםאנוהעבודהשעותבמהלךזאתלמרות,ותרבות.התושבים

.התושביםי"עהמושלכתבפסולתומטפליםהאצירהכלי-
בשכונותלמחזורקרטוןכלוביהוצבו2010דצמברחודשבמהלךמטרדמהווהקרטוןפסולת-נרשםבדויית49

,המסחרייםהמרכזיםלידובמיוחדקרקעטמונימכליםהוצבובהם.מספקמענהלואיןמהאזוריםשבחלק
במהלךקרקעטמונייוצבובהםבשכונותקרטוןכלוביהוצבווכןבפחיםהמחסורכיעולההביקורתמבדיקת
.2012-ו2011השניםבאזוריבעיקרמורגשלקרטוניםמותאמים
אצירהכליהוטמנושבהםובאזוריםהמסחר
.בקרקע

,.שאייצא8שיש8שששש8איין
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הודעותסמךעלמבוצעיםותחזוקתםוהמכולותהצפרדעיםתיקוניכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםבדולח51
שהםמשוםוזאתוהתחנותמהחבליםהטכניתבמחלקההמתקבלותביפוהמוצבות,ההיפוךמכולותמרבית

צורךאותקלותעללדווחויכוליםבשטחיוםמדישנמצאיםאלו,צבעללא:מאודנמוכהברמהמתוחזקות
.האצירהכלישלבתחזוקתםשרופותמכולות,שבורים/חסריםחלקים
מנהלי"ענמסרהביקורתלשאלת.וכדומה
:להלןכמפורטוהצפרדעיםבמכולותתיקוניםבוצעו2010בשנתתוכניתאיןכי2010יולילחודשנכון,החבל

ייעודיצוותואיןשנתיתותיקוניםתחזוקה
.יחידות6-צפרדעיםתיקוני.המכולותאתלתחזקשתפקידו

.יחידות160-צפרדעיםצביעת

.יחידות53-הניידתהמסגריהידי-עלשתוקנוצפרדעים
אצירהלכלימונעתואחזקהתיקון"2009/19מכרזבמסגרת
,קרקעוטמוניבצפרדעיםלטיפולספציפיפרקהוכנס,לאשפה

.העבודהביצועואיכותהשירותזמןאתולייעללקצרבמטרה- בדו52
ידי-עלשבוצעותיקוניםכללוהמבקרתלמשרדמנתוניותיקוןאחזקהח"דומניתוח-נרשםח"

צפרדעים170נצבעובנוסףאולם,(צפרדעים5)הספק,יפובחבל2009לשנתלדחסהיפוךמכולות
.הניידתהמסגריהידי-עלצפרדעים109ותוקנו5כ"בסהתוקנו2009שנתבמהלךכיעולה

370מתוךמכולות- בדו54

לתקציבבהתאםוצפרדעיםלמכולותמשטחיםמבוצעיםשנהבכלחלק:המכולותנגישות-נרשםח"
.לנושאהאגףלרשותהעומדאלהגעה,חולשטחיעלממוקמותמהמכולות

.סואןכבישחצייתמחייבחלקן- בדו57
.הנחייהפיעלבשנהפעמייםמרססיםריסוסמחייבאינוהנוהל-נרשםח"

מסדהכוללתמפורשתהנחיהיצאה,סיכוניםסקרביצועבעקבותנדרשיםאלובמשאיותעובדים-נרשםח"בדו59
ביןמשמעיחדבאופןהדורשת,לדחסהיפוךשיטתלהפעלתהנחיות.קסדותלכבושבטיחותמטעמי

אתאישיבאופןקיבלביחידהעובדכל.קסדותלחבושהיתר

.אישיתקסדהקבלתעלמועדבאותווחתםההנחיות- בדו60

האגףהנהלתשלמאדברורההנחיהקיימתמגןקסדתחבישתאיהביקורתשלהצפיהממצאי-נרשםח"
בעתמגןקסדתבחבישתחובהשישהעובדיםלכלליפוחבלוהנהלתהמכולותניקויעלהקפדהאיןכיעלהבשטח

.העבודהביצוע:קסדותחבישתעלאו/ו
שלבתדירותבטיחותהדרכתמתבצעתבועתבכלניתנתההוראה
לעובדהבטיחותבחוברותמפורסמתההנחיות,לשנהאחתלפחות

.המודעותלוחותגביועל
ובכלמשמעתייםבבירוריםמטופלותקסדותחבישתאישלתופעות

.והנחיההסברהשלדרך
עלכעבירהכמוהקסדהחבישתשאיומודעיםיודעיםהעובדיםכל

ארועבעתלאומילביטוחהמוסדשלמהכרהשמונעתוכמובןהחוק
.בטיחות

קיימתהמשימהלביצועההנחיה-צפרדעיםשלשטיפהביצועאי
מאחר)שמישהלאהשטיפהמערכתבהםמקריםישנם.העתכל

אותוסותםאבקגרגרלעתים,קטןמחרירפורץהמיםוזרם
העבודהתחנתביןדיווחנוהלקיים(מלפעולמפסיקהוהמערכת

.במוסךומטופלתמדווחתהתקלהבההשינועלמחלקת- בדו70
בכמותלגידולהביאעלייהבגבעתבמיגזרובמיוחדביפושחלהשינויכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםח" לאמהמקריםבחלק

.דחסיםבאמצעותהמפונההאשפהלפינויהעבודהתוכניתכל
אתלהחליףביקשוהתושביםמגוריםבבנייניהשדרוגלאור'דבשכונהברחובותמבוצעת'אבימיהמכולות

הבעיה.האשפהבכמותלגידולשהביאדבר,במכלוניםהצפרדעיםמשום,והפעמוניתהחיננית,המחרוזת-
.חגיםואחריראשוןבימירקצפהלרחובותההגעהלפנימתמלאותשהמשאיות

בשכונתשבתבימינוסףאשפהפינוירכבהופעלהשינויבעקבות.אלו
האשפהאיסוףאתלהשליםהיכולתהתאפשרהובכךעלייהגבעת

16שי.8ששנ1.שאייצא8שישושששש8איין
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כלכלייתרוןיש,הנפוצותהפינוישיטותביןכלכליתבחינהברמתכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםבדויית75
עבודהוהסכמיאדםכחשלמטעמים,הקרקעטמונילשיטתמובהקל"מנכעםישיבההתקיימה05.2.20בתאריך
ובסיכוםבעירקרקעשקועיבנושאהעירייה

בחינהלערוךיש":כינאמרהעירייהל"מנכ
שהוצגוכפיעלויותהכוללתמסווגתכלכלית

"פינוילעלותאפשרויותומספר- 76
לאזותופעה,מראשונלקחידועהקרקעטמוניסביבלפסולתהצפיאגףמנהלזובישיבהבנוסף-נרשםבדויית

שבמסגרתויתרונהבשיטהבתמיכהצורךישלכן,יפולאזוריחודיתטמונישלהפינוישיטת"כיטעןהתברואה
זליגתשלבנושאיםהחבלרחביבכלנוסףשירותלספקניתןהטיפוללקצראמורה,פינוימשאיתבאמצעותהקרקע

והעיסוקמאחר,קטניםפסולתבמוקדיםהוקאדוטיפולפסולתאדםכחומצבתהעבודהזמןמשךאת
.תפעולימרווחנותןהטמוניםסביבהיאקרקעשקועיבהצבתהמטרה...תשתנה
."האשפהאיסוףשיטתאתולקצרליעל,לשפר
מאגףדורשתהאשפהאיסוףשיטתבפועל

שימושהמחייבתשונההיערכותהתברואה
סביבנוסףלניקוירכבובכליבעובדים

.המכלים- 78
בהןבשכונותיפולתושבישנערכורצוןשביעותסקרבממצאינעשיתהאצירהכליפתיחת-נרשםבדויית

.המכללפתיחתרגליתלהתקנתהצורךנמצא,המכליםהוטמנושזהמשוםלרתיעהשגורמתידיתבאמצעות
החלפתעלהוחלט2011לשנתהתברואהאגףשלהעבודהבתוכנית.נקיולאאסתטילא

.גולןונווה'גביפוהמכליםכלשלהעליונותהיחידות
.המתקןפתחוהרחבתפתיחהרגליתהוספת,כלומר

מרוצפיםשטחיםלשטיפתותומחרנועדהמתחמיםבמכרזהסעיףשטיפה....."מכרזנוסחי"עפ-נרשםבדויית80

.הציבוריבמרחבאלמנטיםלשטיפתולאבקיטור"בקיטור- 82
הפסולתבאיסוףובשבתהעבודהיוםבמהלךתומךהאגףזומסיבהטמוניבהםשישבאזורים-נרשםבדויית
בשיתוףהאגף.המשתמשי"עכנדרשהוכנסהשלאהמיותרתהבוקרבשעותמתבצעהאשפהפינוי,קרקע
פלייריםחלוקת,הסברהקמפייןלעתמעתמבצעליפוהמישלמהפסולתמושלכתלמחרתהבוקרלשעותועד
.תושביםעםושיחות...רבה- 84

עלהוחלט2008באוקטוברשנערכוהרצוןשביעותסקריבעקבותשימוששלקצרהתקופהלאחר-נרשםבדויית
75D-למ"ס60-מ%25בעודהאשפהקליטתפתחהרחבתמבצעלערוךהתברואהבאגףהוחלטבמכלים "D.

טמונימכליםהוצבובהןבשכונותקרטוןכלוביהוצבו-גיסעיףאופןלגביהתושביםאתלהנחותמנתעל
טמונימכליםיוטמנובהןובשכונות,מסחרייםמרכזיםליד,קרקע.רצוןשביעותסקרלערוךובמקבילהשימוש

.קרקע:הביקורתממצאיעיקר
.נושאבאיזהברורלא-דיסעיףהמושלכיםלקרטוניםפיתרוןנדרש-גיסעיף

.2011בשנתיבוצע-היסעיף.המסחריבמרכזבעיקר,קרקעלטמונימסביב
עלאזהרהשילוטלהדבקתבקשה-דיסעיף

.המתקניםגבי
.רגליתהתקנת,המתקניםשטיפת-היסעיף- 85

שישספקאין,שואליםמיאתותלויאינדיבידואליהינוהשינוינכוןכינמסרהביקורתלשאלת-נרשםבדויית
אנוכןכמו.התברואתייםבהיבטיםהשכונהבחזותמהותיהבדלבאופןלטובהשינויאין,2010אוקטוברלחודש

.לצורךבהתאםפעולותומבצעיםמקשיבים,משפרים,לומדים.קרקעבטמוניהשימוש-
בהתאםמבוצעתליטר1100ולמכלילמכלוניםמעמדיםהתקנתכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםבדויית90

.לנושאהאגףלרשותהעומדיםלתקציביםובהתאםלצורךברזלמתקןלראותניתן,בעירשוניםבמקומות
.המכלוניםשלמיקומםאתשמציין,מיוחד
ודורשסדרשלתחושהנותןזהמיתקן

למקוםהמכלוניםאתלהחזירמהעובדים
אלומתקניםשלמאודקטןמספרכיום.מוגדר
.בפרטיפוובאזורבכללבעירמוצבים

16שי.8ששנ1.שאייצאאשישושששש8איין
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*" הבהר24הביקודתח"דוממצאיסעיף

לפיביוםאחתפעםניקיוןלבצענדרשהקבלן-פעמיחדניקיון.א2008/276'מסהפומביבמכרז-נרשםבדולח97
.יומיתעבודהבתוכניתלמפורטבהתאםניקיוןתדירות,יפואזוררחובותוטאוטניקויעבודות
כולל,שעות8במשךניקיוןרצףעלשמירה-רציףניקיון.ג+בלתדירותהדרישהי"עפהעיררחובותמסווגים

בתוכנית.הניקיוןרצףעלושמירהיסודיניקוי,ראשוניניקוי,שניניקוי,פעמיחדניקוי:כדקלמןהניקוי
ובתדירותבהרחבהמשמעותיביטויניתן2011לשנתהעבודהרציףניקוי

.(ליפותקציביתע"תנספח)יפובחבלהניקיון

במבחןהקבלןנמדד,יפובחבלמתחמיםניקיוןמכרזבמסגרתלמועדנכוןכינמסרלביקורת-נרשםח"בדו101
במפרטהמוצגיםודרישותקריטריונים,בקרהכליי"עפהתוצאההיאהמגמההביקורתח"לדוהממצאיםאיסוף

.המכרזשלהטכני."התוצאהבמבחן"הקבלןעללפקח- בדו105
תקיןהסעיףהאגףפקחיפעולתםבמסגרת-נרשםח" בוחנים

ואיכותהקבלןפעילותאתבשטח
.הניקיון
שלקטנהכמותלפינויטנדרים-אשפהאיסוףרכבי-גיסעיףי"עשהופעלואיסוףרכבימספר-גיסעיף
.הקבלןשלניילוניםשקיותשלעצמיואיסוףפסולתהקבלן,המכרזי"עפ)היוםבמהלךהקבלן
(...עצמיתאשפהאיסוףרכבי2לספקנדרש- 109

לשעותהוקדםלדחסהיפוךרכביבאמצעותהאשפהפינוימערךתיאוםאיןכימצאההביקורת-נרשםבדולח
שהניקיוןכך00:10בשעהיוצאהאחרוןהרכבוכיוםיותרמוקדמותריקוןשעותלביןהרחובותטאטואשעותבין

.יותרטובהלתושבהשירותרמתגםובכךמוקדםמסתיםבשכונותנדרשיםהקבלןשעובדילמרות,המכולות
מהסיבה,הניקיוןלביןהפסולתפינויביןהלימהאיןשלעיתים,נכוןבמרבית.המכולותולידמסביבלטאטא
במספרהעיררחביבכלומנוצלתמוגבלתהפינוימשאבישהקצאתלאחרמתבצעהמכולותריקוןביפוהרחובות
קבועאינטגרליחלקשהינומהניקיוןלהבדיל,עבודהמשמרות.הרחובותטיאוט

ביןחפיפהלעיתיםאיןלכן,המכרזמכחליפוורקאךומיועד
.המשימות- בדו113

רכבישלבפועלהעבודהשעותכמותשלדיווחמחייבהנוהלכיעולההביקורתמבדיקת-נרשםח" עפ
התחלהשעתאתלרשוםהנחיהניתנהח"הדוממצאילאור.הטיאוטאמוריםהטיאוטרכביפנימיעבודהנוהלי" .בהתאםעודכנההעבודהפקודת.הסיוםשעתואתבפועלהעבודהההגעהועםבתחנותעבודתםיוםאתלהתחיל

,יוםמדי,המפקחיםי"עלהירשםלתחנות
שלרישוםנוהלאין.היומיהעבודהבסידור

.העבודהסיוםשעת
החלוקהולהלןהחבלמנהלי"ענקבעתבשטחהטיאוטרכביחלוקתי"ענמסרהביקורתלשאלת-נרשםח"בדו114

:ביפו/יומיתעבודהתוכניתאיןכייפוחבלמנהל

(בוקרמשמרת).עלייהגבעתלתחנתטיאוטרכבל2*שלעקרוניתחלוקה"אלא,רכבלכלשבועית

(בוקרמשמרת).יפולתחנתטיאוטרכבל3י"עפדינמיתחלוקה.ראשייםוציריםאזורים

הצורך
שוקניקיוןולטובתצ"אחהלמשמרתיפולתחנתטיאוטרכב1* .עמיעד

ניקיוןעבודתלבצענדרשהקבלןהמוקדמותהבוקרבשעות
נכנסמכןולאחרראשייםציריםעלהטיאוטרכביבאמצעות

.מגוריםלשכונות- בדו115
לתתכדיוזאת00:15-00:23השעותביןעובדצ"אחהטיאוטרכבשנערכותצפיותממצאיפירוט-נרשםח" ע

תוצאותלקבלוניתןרכביםחוניםלאבהם,התעשייהבאזורימענההביקורתי" .יותראיכותיותניקיון

דצמברבחודששנערכהבביקורתלדוגמא,פתעביקורותעושיםאנו
מתחםרחובותאתגםומנקהעובדצ"אחההטיאוטרכב:2010

.במקוםהעובדע"מפשלצמודבפיקוחעמיעדושוקהתיירות
המבצעלקבלןהעבודהבפקודתשינוינעשההביקורתממצאילאור

בסיוםיתייצבועליהגבעתתחנתשלהטיאוטרכבילפיה,ולמנהלים
.יפובתחנתהתורניםהמנהליםבפניהעבודה

*118ששוויל
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גבעתשכונתבתוךממוקמתהעבודהתחנת-עלייהגבעתתחנתשנערכותצפיותממצאיפירוט-נרשםח"בדו116
טיאוטרכביהפעלתתושביםשלמיותרסבללמנועובכדי,עלייההביקורתי"ע

המגיעיםהטיאוטרכביעלכילקבלןמסודרתהנחיהניתנה,באזור
ולהיכנסיפתרחובעל00:05בשעהלהתייצבעלייהגבעתלתחנת
.להירשםכדילתחנה

רכביעלכילונמסרהעבודהלסיוםבנוגעלקבלןההנחיהבמסגרת
.יפובתחנתמפקחבפניהעבודהבסיוםלהתיצבהטיאוט

.ולמנהליםלקבלןהעבודהפקודתשלבעדכוןנעשההשינוייישום- בדו117
מידיטיאוטרכבי3בתחנההיושאכןעולהמהתצפית-יפותחנתשנערכותצפיותממצאיפירוט-נרשםח" ע

להירשםונכנסיםבשטחעבודתםאתמתחיליםהנהגיםלעתים.יוםהביקורתי"

.יותרמאוחר
לאורוזאתטאוטרכבי3מאשריותרנצפוכימאבחנותהתצפיות
לכללשירותהנותנתמעברתחנתפועלתהתחיהבמתחםכיהעובדה

,(ויפודרום,מרכז)העירבדרוםהחבלים3-בהעובדיםהטאוטרכבי- בדו158
בנושאתושביםפניות18נתקבלו2010מרץ-ינוארבחודשיםעםמפגשקיימההביקורת-נרשםח" .התושבים

באותה2009בשנתשנתקבלופניות14לעומתועכבריםחולדות
.תקופהלטענתםתורמתהירודההניקיוןרמת.בסעיף

35לעומתפניות33נתקבלו2010דצמבר-אוקטוברבחודשיםוהחולדותהעכבריםבמספרחדהלעלייה
.תקופהבאותה2009בשנתפניותבריאותיתוסכנהמטרדהמהווים

בנושאוהפניותהתלונותבכמותעלייהאיןל"הנהנתוניםי"עפ
.ועכבריםחולדות

מלוכלכות'דיפובאזורהפרטיותהחצרותכיאצייןזאתבהזדמנות
.חולדותמפגעלהופעתמאודקצרההדרךומכאןומוזנחותמאד
בעייתתיפתר'דיפובשכונתהקרקעטמוניפחילשיטתהמעברעם

.אצירהמכליכתוצאההציבוריבמרחבהצפיפות
שלגלישהישרחוקותולעיתיםיתכן.סבירההינההפינוייםתדירות
.סבירהמצבלרובאך,פסולת
.יטופל,נוסףבתיגבורצורךוישבמידהולפקחלבדוקנמשיך

נוחרלפתיחההרגליתוהוספתהקרקעטמונישלהפחפתחהרחבת-לטענתללכלוךהסיבות-נרשםח"בדו163
.הפחיםלידכיוםהמושלכתהאשפהכמותלצמצוםתביאלותר...:הןהתושבים

במספרגידולאיןומאידך,מבעבריותרגדולהאצירהכלינפח-
.ומספקתסבירההכמותלכןהתושבים

מהוורסיההאצירהכלימיקוםשלבמרחקמהותישינויאין-
.הקודמת

.השבועימותבכלפסולתואיסוףתמיכהמספקיםאנו- בדו166

מתוכנן2011ע"בת,ח"בדולרחובותספציפיבאופןלהיכנסבליהניקיוןשרמתכטוענים-נרשםח"
.רגללהולכיובשביליםבמעבריםהניקיוןתדירותאתלתגבר"מספקתאינהבשבילים- בדו167

לאור,כורכרדרךעלחדשכבישנסללדאקאשבפרדסלצייןראוימהווההאזורדאקאפרדס-נרשםח" מפגע
.דחסרכביי"עגםסדירופינויאצירהכלינוספוובהתאםזאתאשר,התושביםאתהמטרידתברואתי

מזהבנושאלפניותיהןמענהמקבליםאינם
איןהפרדסלתושביהתושביםלטענתם,שנים
ברחובהפסולתאתמשליכיםהםולכןפחים

.חריףאייזיק- בדו176
שכבתנספח,הנכסיםלבעליהשייךפרטישטחהינול"הנהשטחישבמקום"38חריףאייזיק-נרשםח"
(].5.1קרקעויעודיחלקותציבורישטח

,.שאייצאאשישושששש8איין
16שי.8ששנ
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הביקייתח"ייממצאי

מעייפתברחובהסוחריםשלרצוןשביעות
-

עשיכ,ההמאמציםעלה
שליותרמוקדםאשפהלפינויהמעברזאתעםיחד,הרחובבניקיוןיפת

העלייהואתיותרגבוההלאיכותהניקיוןרמתאתמביאהצפרדעים
.במקוםוהתושביםהסוחריםשלהרצוןבשביעות

,הכרבב

התברואהאגףמנהל

:העתק

תפעולל"סמנכ
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א"התשע,'אבאדרא"י
11-פברואר-15

05628511:סימוכין

לתפעולהעירייהל"סמנכ-:אל

ביפונקיוןשירותמתןבנושאביקורתח"לדוממצאיםלטיוטתתגובה:הנדון
(ציבורשיתוף)3'עמ9סעיף

ועםבשטחקהילתייםגורמיםעםשבצעתילבדיקהובהתאם(2'עמ)'5דהמתואר
טיוטתהכנתבמסגרתכיליהובהר,וסוחריםתושביםעםהראיונותאתשבצעהמחברת
בעלימספרושל(שאלוןבסיסעל)'דויפו'גיפובשכונותתושביםראיוןשלתהליךבוצעהממצאים

.ביפועסקים

בתהליךמעורבאינואךצרכיואתמביעהציבורבוצרכיםזיהוישלכתהליךמוגדרזהמעיןתהליך
שלשליטה)נמוכהברמהשיתוףשללקטגוריהשייךזהבמקרההשיתוףתהליךלכן.החלטותקבלת

היהבינוניתברמהשיתוףשלבמקרה(לציבורמהארגוןמידעשלכיוונית-חדזרימהעםהמשתף
המופיעותההמלצותלעצםהציבורשלהתנגדויותשמיעתאוהתייעצותשלתהליךלהתקייםצריך

.הממצאיםבטיוטת

,בברכה

ובקרהתכנוןיחידתמנהל

,.שותושאחשישושששאיין
1816.שששע

1מש8
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ליפזהמישלמהי

רר20פברואר8ר

העירייהמבקרת:אל

ליסרהמישלמההתייחסרת-ביפרניקירןשיררתימרךביקררתח"לדרממצאיםטירטת:הנדון

2011ינואר27-מ03201011:סימוכין:מכתבכם

:(שבסימוכיןמכתבכם)שבנדוןח"הדולממצאיהתייחסותנולהלן.1

.ח"הדוממצאימרביתאתמקבלתליפוהמישלמה-כלליתהערה.א
י"ועחינוךי"עהינומהותישינוילהשגתשהמפתחמובהקתבצורהעולההממצאיםח"מדוכילהדגישיש

.(מתמשכיםפעולהשיתופיכולל)תושבים/הלקוחותעםצמודיםפעולהשיתופי

מדיניותיצירתלטובתהפיקוחאגףבשיתוףצוותהקמתעלסיכמוהתברואהואגףליפוהמישלמהכילצייןיש
.והאכיפההניקיוןשיפורלנושאכוללנית

לפניהקמתהמאזעיסוקהתחומיבכלהציבורלשיתוףרבהחשיבותמייחסתליפוהמישלמה-ציבררשיתרף.ב

.שניםכעשור

הצבתואחרילפני;התושביםעםשוטףקשרקיימההמישלמהכילהדגישברצוננו;ח"בדו8'בסלאמורמעבר

;התברואהאגףונציגיתושביםנציגיעםמשותפותפגישותקיוםלרבות;הקרקעשקועימסוגהאצירהכלי

.הצורךי"עפאצירהכליותוספותהאצירהכליסביבהניקיוןרמתלשיפורהביאואשר

.התושביםמולוהשיחהתהליךשלמתמשךבליוויצורךישכיולהדגישלהוסיףיש

מחייבתביפוהמציאותוהניקיוןיהסדרלשמירת.ב-א.20העזרחוקשלקיומולמרות-46סעיף-ל.ג
.ליפוהמישלמהגורמיעםובהתייעצותבתיאוםשתעשהראויאשרהדיןמשורתלפניםהתחשבות

בעליועםהקהילהעםמתאםגורםלשמשהואלכתובבנוסף;ליפוהמישלמהשלתפקידה-150סעיף-ל.ד

.התפעוליותהעירייהיחידותלביןבינםהעסקים

הערביתוהקהילהציבורייםמיזמיםאגףמנהל:תפקידיםבעלישניקיימיםליפובמישלמה-151סעיף-ל.ה
אגףמולהפעילותבכלמטפליםאשר;ופרויקטימתשתיותתחוםומנהל;הציבררשנירתמשאעלממרנניאשר

.בתחרמראחדכל,ותברואהעירוניפיקוח;ע"שפ
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ליפזהמישלמהי

-2-

למנהלאותשתיותתחוםלמנהל;לטיפולהפניותאתמעבירההציבורפניותשרכזתמצוייןלא-152סעיף-ל.1
העירונייםהגורמיםאו/והתושביםמולהקשראתליצורשדואגיםאלהוהם;ציבורייםלמיזמיםהאגף

.פתרוןבמציאתולטפלהרלבנטיים

הרלוונטייםהמנהליםכלאתלעומקראיינהלאשהביקורתלצייןיש-ליפרבמישלטהתפקידיםבעליראירן.ז
'וגבד"עו-ציבורייםלמיזמיםהאגףמנהלמר-תשתיותתחוםמנהל:כגוןבמישלמה

.ושיווקתיאוםתכנוןימנהלת-

;ברכהב

ליפוהמישלמהל"מנכ

Ilhgovנ":::4ב:_ןליבוי:2נ:1:ננ::נ::::ן ,

dSV .

Je
~
oloי":י.~

wwh

*



התפעלחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי., חננהחיםראוות

2011.2.16:תאריך

העירייהמבקרתאל

התייחסות-ביפוניקיוןשרותימתןבנושאביקורתלדוחממצאיםטיוטת:הנדון
(03201011:סימןן11.1.17מתאריךהעירייהמבקרתפניית(1

:העירוניהפיקוחאגףשבתחוםלנושאיםהתייחסותנולהלן

הערותאין-125סעיף(1

שנקבעוכפיהפיקוחאגףשלהמרכזיותהמשימותבארבעמדוברכילהדגישיש-126סעיף(2
.(סדרבאותו)שנקבעובעדיפויותלסדריבהתאם,העירייההנהלתידיעל

מחלקה,מרחבים5:ראשיותשטחיחידות7באמצעותפועלהאגף,להדגיש-127סעיף(3
.הפיקוחוסיירתוטרינרית

.בשבועימים7שרותנותןהאגף

.הערותאין-128סעיף(4

.הערותאין-129סעיף(5

.שנרשםכפיבמקוםמרחבמנהל1לתקן-130סעיף(6

."אגפיתפעילות"לרשוםיש"עירונייםארועים"במקום

:2010פברוארלחודשנתוןב"מצ

ח
nmaaaaaaaaaיעיעיע.ןaviv.gov.il-19,3פ-5217927:פקם,3פ-פפ52179:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלס1ןדח1ב

יי=שנ!-יוםגי09ו,,
שפפ

x5824689
תיבת מלל
נספח ו



התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי., ינהחרםחלות

ח"סמנככיעדהחטיבהברמתמפעילותנובע"פלורנטין"בשכונתהמאמץריכוז-131סעיף(7
.בשכונההטיפוללהגברתתפעול

.אגפיתעבודהתוכניתבמסגרתמתבצעתרוטציה-132סעיף(8

כנגדצפוייהאלימותשלצפיקייםבהםבמקומותרקמתבצעת"בזוגותפעילות"-133סעיף(9
.שגרהבהוראתולאהפעילותמאופיפקחים

שוחחלאכינמצא,דרוםמרחבמנהלעםבבדיקה,מפורטותכתובותלציןנא-134סעיף(10
.כךעלהביקורתמנציגיאחדאףעמו

בשיתוףשהוקמהבלבדיפולתחוםייעודיתיחידההנה"שחףיחידת"-135סעיף(11
.החייםאיכותמטרדיומניעתטיפולהיאהמרכזיתמשימתה,א"תמחוזומשטרתהעירייה
.ההקמהפקודתפיעל,ישראלמשטרת-יפתחמרחבפיקודשלישירבפיקודהיחידה
.ביפוהרחבמהציבורלשבחיםאחתלאשזוכהפעילותמבצעתהיחידה

:2010פברוארלחודשעשייהנתונילהלן

nmaaaaaaaaa,5217927-03:פקם,5217900-03:טלפון83324יפו-אביב-תל,30,ידלסו"דחיב www. tel-aviv.gov.il
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי., חררות

וסננהנ"

פיקוחשחףפעילות

-_aaaaaaa~aaיעיעיע.ןaviv.gov.il-19,3פ-5217927:פקם,3פ-פפ52179:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלסוןרחוב

יי=שנ!-ייםגי09ו,,
שפפ



התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי.,
שבנהכ"חראלות

פעיל
~

משטרהשחףת

1 יעיעיע.ןaviv.gov.il-19,5217927-03:פקם,5217900-03:טלפון63324יפו-אביב-תל,ס3אידלסוןרחוב
nmaaaaaaaaa

יי=שנ!-ייםגי09ו,,
שפפ



התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי.,
שכלהחיהראוות

כמותנתונילהוסיףיש,בתאיםהעשייהנתוניכללאתמפרטתאינההטבלה-136ףסעי(12
כמפורטאכיפהפעילותרקלא,בפועלניקיוןבנושאשבוצעו,2010פברוארלחודשביקורות
:יפובתחוםותאתאבכלעשייהנתונילהלן

תאאחראי

:פקחים

235196213%2213385%3357270179

41242347434551405655

1282134419

371837282481542111

48374340374238405538

810127561011311

53161733251914152548

1161133%1149133158198142203 !!!!!!!!

:האזוראפיון

עסקים400ניששטחבתא

160רישויטעוניעסקים

260!רישויטעונילאעסקים

nmaaaaaaaaa,3פ-5217927:פקם,3פ-פפ52179:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלסוןרחוב www. tel-aviv.gov.il

-9ם!גי09ו
י8מי!ו

1פפ



התפעולחטיבתויפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי.,
ומבנהחקםריחת

:פקחים

826702758739ט6686345905677068

597542825800720%79231031977691

95109182134181%1194222249215

231620152329239824

2137662524619233040

32232721151722192317

91215108913929

2552478412623213566

2921178239168181158146203151

:האזודאפיון

עסקים700ניששטחבתא

350רישויטעוניע0קים

350-רישויטעונילאע0קים

nmaaaaaaaaa,3פ-27פ5217:פקם,3פ-פפפ5217:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלסוןרחוב www. tel-aviv.gov.il
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

-
-

ש48ש--גי::י., חננהחלרעלות

:תאאחראי

,

880772816779751%66%725698759
--

21840338629

94105137778872118898485

52425241597848374442

987317614191421

21171922202523212418

487810128424

31581183966926

125146295186508547101888

:אפיןהאזור

עסקים2000יששטחבתא

600רישויטעוניע0קים

~
lpOV1600-רישויטעונילא

.www,3פ-27פ5217:פקם,3פ-פפפ5217:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלסוןרחוב tel-aviv.gov.il
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

-
-

ש48ש--גי::י., סבנהחיםראלות

:תאאחראי

:פקחים

1,,"
ala,.נ,,,,,,צ,נייי,ן,,,,,,,,ן aEBיו

,,,.;1aa
183145216177120110161249435298
4מ------

וש

51273631253226710129

847233617

69635131911132253881

37283530283246433135

1485665121321

60246157274433112434

22816010022242228112422

:האזוראפיון

עסקים600יששטחבתא

100רישויטעוניעסקים

400-רישויטעונילאע0קים

1 ,3פ-5217927:פקם,3פ-פפ52179:טלפון63324יפו-אביב-תל,פ3אידלסוןרחוב
nmaaaaaaaaa www. tel-aviv.gov.il
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

-
-

ש48ש--גי::י., וסכנהחינראעוה

:תאאחראי

:פקחים

159254236172344234302261294252

014151118111227011

31821621238141851

2271245124

43323945516055646151

7319680121919

081343942323826201151

15915414010310896100946681

88403126111181612127

:האזוואפיוו
20יישויטעונימתונם,ע0קים60ניש17שטחבתא

רישוי260טעונימתונם,ע0קים600ניש18שטחבתא

",ז'אונ"ו
-,ה,701,

"7724י15'-נ'נ"
7-וOps:,92,52,07-ו115:900,52,
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי.,
יבנהחמםרימת

:תאאחראי

:פקחים
1!,ו"יקי,יני,נוי

"
aaa.ו11נ,.נול,~,.11נ,,,,ו11נ

12214016420013795138114147165
-------

124

017314185210101

22225612

6051520413321

38313633313833453338

ש
-----

5368612424

796853511072949264253

1231691359714395797310888

2017122746283051411

:האזףאפיון

יישויטעוני50מתונם,עסקים100יש19שטחבתא
רישויטעוני30מתונם,ע0קים50יש20שטחבתא

"
,ך

",אי7ונ"ו
-,ה,ו70,

""24ננ19'-נינ"
,119:900,521-07,9

""
"יי"",,,1,"92,521-7,:

-www. telא"
-1
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-

-!א"פשפיפ0ינש
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התפעלחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי., חררות

וסננהנ"

ביקורותכמותתאמספר
1151

1381

1533

1628

1732

1931

2075

313כ"סה

במגווןעוסקיםהמרחבפקחיכילהדגישחשובאך,הכמותילנתוןהערותאין-137סעיף(13
למכלולאלא,בדוחותכמותילנתוןרקלהתייחסאין,תפקידםמאופישונותפעילויות
.התוצאהבמבחןומניעהנוכחותלרבותהפקחיםשמבצעיםהפעילויות

.הערותאין-138סעיף(14

ברובמביאה,נכסיםלבעלידרישותמתןשלמקדימהפעילותכי,לצייןחשוב-139סעיף(15
.בדוחותבאכיפהצורךללאהליקוייםלתיקוןהמקרים

הנחת,פקחיםידיעלבשטחהנאספותלראיותבהתאםמוגשיםדוחות-168סעיף(16
לקשורניתןלאהמקריםשלהמוחלטברוב,עבירהנמנעתפקחיםנוכחותבעתכיהעבודה
.דהולמאןהרביםברשותהמושלכתאשפה

מטעםלשבחיםוזוכהשזכהייעודיפקחהוקצה19-20בתאים-169סעיף(17
.זופעילותועללהוקרהאחתלאזכהזהפקח,פעילותועלהשכונהתושבי

לרבותמטהעבודתמתבצעתאלהבימים-כלביםצואתמטרדילנושאכלליתהתייחסות(18
,נוסףאדםבכוחהעצמתהלרבותע"שפבאגףהירוקההסיירתשלהארגוניהמבנהשינוי

.המטרדיםוצמצוםהאכיפהפעולותלהגברתהנראהככלתביאזופעילות
הכלביםבעליציבורמולהסברתיבטיפולבעיקרעוסקת,הפיקוחבאגףהוטרינריתהמחלקה
.החייםבעליעלוהמגןשרותהנותןכגורםתפקידהמאופי

,-:. ,-:.
.www,5217927-03:פקם,5217900-03:טלפון83324יפו-אביב-תל,30,ידלסו"דחיב tel-aviv.gov.il!!!!!!9!
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התפעולחטיבת1יפו-אביב-תלעיריית

--

ש48ש--יצגי.,
ומבנהחקםריחת

שיתוף,השוניםהעירייהאגפיכללשלמשותפתפעילותבאמצעותכימאמיניםאנו,לסיכום(20
המטרדיצומצם,הסברהופעולותהמשפטבבתינאשמיםעםהחמרה,מרתיעהאכיפה,הציבור
.ניכרבאופן

,בברכה

הפיקוחאגףמנהל

:העתקים

לתפעולהעירייהל"סמנכ,
הפיקוחאגףלמנהלבכירסגן,

לתפעולהפיקוחאגףמנהלסגן,
דרוםמרחבמנהל,

~

1:ן ,-:.
ידלסי"ריב

-תל,30,

.www,5217927-03;פקס,5217900-03;,טלפי63324יפי-ביב" tel-aviv.gov.ilשששאש!שש

9ם,
1י=8נ!-!י9א84י
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"ינ",תל"7"ו

2011,רך4וך:פנ20
א,,תשעאאדדט11ן

04765611:סימוכין

לכבוד
העירייהמבקרת

ביפונקיוןשרותימתןביקורתדולחממצאיטיוטת:הנדון

:מהניקיוןהתושביםרצוןשביעותלנושא.1

כלכלילמחקרהמרכזבאמצעות,התפעולחטיבתמשירותיתושביםרצוןשביעותסקרבוצע2010בשנת

אלוסקרים.2001משנתהחלעורכתהתפעולשחטיבתסקריםבסדרתשלישיהינוזהסקר.חברתי

.השירותאתלשפרמנתעל,למדיםאנוומתוכםכולנואתמחייבים

מהווהאינהאך,כשלעצמהחשובההינה,תושביםשלנציגותהביקורתבתהליךלשתףהמובנתמטרתכם

.גורףבאופןלהתייחסיששאליורצוןלשביעותכוללמדד

.בהתאםבוצעאשרנרחבסקרעלמסתמכתהתפעולית,המקצועיתהתייחסותנו

הפערים,זאתעם.2001משנתרצוןשביעותברמתעלייהעלמצביע,2010בשנתשבוצעהאחרוןהסקר

.בכללבעירוהןיפולתושביהן,חיובייםשינוייםליצירתבמהלכיםממשיכיםואנו,מובנים

.ביפוהנקיוןשירותירצוןבשביעותעלייהעלללמודניתןמהםהתרשימיםב"מצי

:ח"לדוהתפעולחטיבתהתייחסותלנושא.2

.לכךמעברלהוסיףמהליאין,זהבשלב,תגובתןישירבאופןהעבירו,החטיבהיחידותמנהלי

.ח"הדובהכנתשהושקעהמאמץעלולאנשיךלךמודהאניזובהזדמנות.3
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